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Introduccion

La visualizacién de datos es fundamental para mejorar la gestién de una empresa,
incluida una pyme. En este contexto, un cuadro de mando sirve para visualizar
de forma clara y rapida informacion clave de la empresa, para que asi se puedan

tomar decisiones en base a los datos recopilados.

Segun un analisis realizado por McKinsey, las empresas que basan sus decisiones
en datos tienen un 50% Mas de posibilidades de tomar decisiones mas efectivas

y rapidas que sus competidores [REF-01].

Los cuadros de mando estan muy extendidos en empresas grandes o en
determinadas profesiones, si bien no todas las pymes cuentan con esta
herramienta de utilidad para conocer cémo va el negocioy hacer planes a futuro
[REF-02] .

Los cuadros de mando permiten una gestion de la pyme mas eficiente en la
toma de decisiones, en especial por el uso de indicadores clave de rendimiento
(KPls), que se crean para medir aspectos esenciales del desempefioy rentabilidad
[REF-03].

Al ser una herramienta visual, facilita la interpretacion de los datos, identificando
tendenciasy areas de mejora. Los cuadros de mando son ademas muy versatiles
y se adaptan a distintas areas de una empresa, por poner ejemplos practicos,
pueden mostrar el seguimiento de ingresos y gastos, el anélisis del trafico del sitio
web, el seguimiento de la produccion y los niveles del inventario, el rendimiento
del equipo o el cumplimiento con los objetivos marcados por el plan de

empresa.

En definitiva, es una herramienta que permite de manera facil, precisay visual
hacer un seguimiento de la pyme y optimizar su desempefo, ayudando a resolver

problemas de negocio.

O
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Definiendo y comprendiendo los tipos
de cuadros de mando

Un cuadro de mando es, por tanto, una herramienta para el control de la
gestiéon de una entidad o empresa. Sirve para facilitar el seguimiento general
de la empresa, sus objetivos y areas especificas de la misma. Para ello,
representan graficamente los indicadores o métricas para las cuales se
desean hacer seguimiento, facilitando la toma de decisiones basadas en
datos [REF-03].

La forma y contenido de los cuadros de mando varian en funcion de las
necesidades de negocio, el publico al que van destinadosy el propdsito.
Segun su funcionalidad, sus destinatarios y el tipo de realidad que se desea

mostrar, podemos distinguir principalmente 4 tipos de cuadros de mando

[REF-04]:
@i Cuadro de mando integral - Cuadro de mando para
==| (CMI) | ejecutivos
EEET=] . === Cuadro de mando operativo
Cuadrod d lit
‘ uadro de mando analitico (CMO) u operacional

)
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Cuadro de mando integral (CMI)

En los anos 90, Kaplany Norton incorporaron la nocion de 'Cuadro de Mando
Integral (CMI)'. Esto transformo el seguimiento del rendimiento empresarial,
creando una vision 360° de |las actividades de la empresa, gue de manera
previa solo prestaba atencidén a métricas puramente financieras Hoy en dia es
habitual que las empresas, incluido las pymes, hagan seguimiento de su
rendimiento con la perspectiva de un CMI, evaluando la totalidad de la
actividad empresarial [REF-05]. A través de la estrategia y mision de la
empresa se crean los indicadores de rendimiento a medir. Asi, se puede
evaluar el cumplimiento de las estrategiasy de las acciones llevadas a cabo

para optimizar el rendimiento empresarial.

El CMI tiene que incluir todos los aspectos relacionados con el plan
estratégicoy de accion de la empresa. Los indicadores de rendimiento
responden asi a un objetivo empresarial incluido en el plan estratégico o en el
plan de accion. Algunos ejemplos de objetivos de empresa son: “expandir el
mercado”, “incrementar las ventas” o “reducir tiempos en la creacién de los
productos”. A su vez, ejemplos de indicadores para el objetivo “expandir el
mercado” serian; “nimero de nuevos mercados penetrados’ o “Ingresos

generados en nuevos mercados”.

Customer Journey Funnel bisnjar];

1000 (83.4%)

Referencia: Bismart
[REF-05].
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Por tanto, el Cuadro de Mando Integral tendria que incluir:

A}; El plan estratégico de la empresa, donde se muestren los objetivos
ahd

empresariales y los indicadores de rendimiento.

Una matriz con los objetivos estratégicos, KPIs e indicadores de

[

rendimiento.

(@) Uso de colores, alertasy otros indicadores visuales que permitan evaluar
de manera efectiva si el rendimientoy el cumplimiento de los objetivos

empresariales se encuentran dentro de los parametros definidos.

En conclusion, este cuadro de mando permite valorar el avance hacia el
cumplimiento de objetivos clave para la pyme, siendo Utiles para tener una

comprension global del negocio.

Cuadro de mando para ejecutivos

Este cuadro de mando, como indica su nombre, esta pensado para ser usado
por la direcciény los altos cargos de la empresa, de forma que desde una sola
pagina de graficos pueden extraer conclusiones de manera rapiday sencilla
(data-driven decisions). El objetivo es ayudar a la capa ejecutiva a tomar
decisiones basadas en datos [REF-06]. Son Utiles para las pymes que necesitan
tomar decisiones de alto nivel y definir la direccion estratégica de la

organizacion.

Para crear un cuadro de mando ejecutivo se tiene que decidir el objetivo

principal de ese cuadro de mando, y decidir la informacién a mostrary a

©

destacar.
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Los ejemplos mas comunes de cuadros de mando ejecutivos son:

/\}' Estratégicos: se centran en proporcionar una vision general de alto

nivel del desempeno de la organizacion en relacion con sus objetivos
estratégicos a largo plazo. Suelen incluir KPIs financierosy no
financieros clave, como ingresos, rentabilidad, participacion en el

mercado, satisfaccion del cliente, etc.

Gestion del rendimiento: se utilizan para monitorizar el progreso hacia
los objetivos estratégicos de la organizacion. Pueden incluir indicadores
gue miden el desempeno de diferentes areas funcionales o proyectos

especificos en relacion con los objetivos establecidos.

Analisis de tendencias: su funcion es identificar y analizar tendencias a
largo plazo en los datos clave de la organizacion. Ayudan a los
ejecutivos a tomar decisiones informadas sobre el futuro de la

empresay a anticipar cambios en el mercado.

Comparativo y benchmarking: permiten a los ejecutivos comparar el
desempeno de su organizacion con el de sus competidores o con
estandares de la industria. También ayudan a identificar areas de

mejora y oportunidades para mantenerse competitivos.

@ bmar{,  Customer Segmentation Stay Clusters
Avg of Guests per Stay Avg of Reservation Cost # Stays per Accomodation Type
O- J 1,95 € 329,54

Expenditure per Product Line Accomedation

Cluster
Guest Nationality

Customer Type
Evolution of Average of Product Lines Expenditure Guests per Room Type

Trave Agent Type S /\

Room Ty

c Referencia: Bismart

[REF-06].

Travel Agent
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Cuadro de mando analitico

A diferencia del cuadro de mando ejecutivo, pensado para una visualizacion

rapida de los datos en una sola pagina, los cuadros de mando analiticos se
crear para estimular el analisis en profundidad. Suelen contener grandes
cantidades de informaciény conjuntos de datos extenso, con una estructura
mas compleja. Son herramientas visuales para un perfil con conocimiento
mMas especializado, para analistas o cientificos de datos, si bien también se
usan por parte de directores de departamento o areas que necesiten una

exploracion de datos con mayor detalle [REF-07].

Son Utiles para las pymes que necesitan profundizar en sus datos para
identificar patrones, correlacionesy oportunidades ocultas Por ejemplo,
podrian analizar el comportamiento del cliente, las tendencias del mercado, el

rendimiento de productos o servicios, entre otros.

El objetivo es incluir toda la informacion necesaria para que se puedan
identificar tendencias, jugar con las variables y hacer comparativasy

predicciones a futuro.
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Por tanto, tienen que poder comparar datos de periodos largos de tiempo,
para visualizar variaciones, por ejemplo, para comprobar si una variacion del
rendimiento esta vinculada a una accion empresarial determinada o bien a
fuentes externas como son factores socioeconémicos. Es decir, necesita

consumir datos historicos.

Los visuales que se emplean para estas grandes cantidades de datos juegan
un papel importante. En definitiva, es el tipo de cuadro de mando mas
complejo, necesitando un mayor nivel de conocimiento en estadistica o
analisis de datos que el resto. Por tanto, la pyme que desee desarrollarlos

debe tener en cuenta la necesidad de este expertise en su empresa..

Cuadro de mando operativo (CMO) u operacional

Su objetivo es monitorizar el desempefio de distintas dareas de negocio, para

hacer un seguimiento y evaluacion de estas areas.

)
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Son Utiles para las pymes que necesitan mantenerse al tanto de su
rendimiento operativo en tiempo real, para medir aspectos como la eficiencia
de la produccidn, la gestién de inventarios, la satisfaccion del cliente, el

rendimiento del personal, entre otros.

Incluye, por tanto, indicadores de rendimientoy KPI operacionales vinculados
al rendimiento de los procesos y actividades de una de las areas de la

emipresa.

Muestra una vision de |a realidad a medio-corto plazo, ya que esta prevista
como herramienta de apoyo para la toma de decisiones urgentes. Las
comparativas suelen ser mensuales, trimestrales o cuatrimestrales, no a
largo plazo como el cuadro de mando analitico. Es especialmente Util para

detectar errores o dreas de mejora, y anticiparse a problematicas [REF-08].

Ademas, a diferencia de un cuadro de mando integral, no esta pensado para
la gestion estratégica global, sino que se enfoca en areas de negocio

determinadasy periodos de tiempo mas ajustados.
A continuacion, se destacan los tipos de cuadros de mando operativos:

Eﬁ_' Produccién y operaciones: estos cuadros de mando se centran en el
rendimiento diario de las operaciones, como la produccion, el
cumplimiento de pedidos, el tiempo de inactividad de la maquinaria,

etc.
/?Cs) Ventas y marketing: se utilizan para monitorear y gestionar el

M rendimiento de las actividades de ventasy marketing, incluyendo

métricas como ingresos, leads generados, conversiones, etc.
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Recursos humanos: proporcionan informacion sobre el desempefio

del personal, la gestion del talento, la satisfaccion de los empleados, la

rotacion de personal, entre otros.

f%"_’a Logisticay cadena de suministro: se centran en el rendimiento de la

cadena de suministro, incluyendo métricas como el cumplimiento de

los plazos de entrega, nivel de inventario, precisién en la entrega, etc.

g Servicio al cliente: monitorizan la satisfaccién del cliente, el tiempo de

respuesta a consultasy quejas, la tasa de resolucion en el primer

contacto, etc.

Operations benchmarking, &c anc L by 8usiness Urit

By Business Unit

Cragon Molors

Rakaira Vehicles

Hijak 120

OrzieCar 340K

Vans Corp 95K

TSN 7K

Truckz Inc 3K

v K

MTL 40K
By Product

AC PL

Production Gty 1345 151.2K
Production2 Gty 382K 415K
Sraduction? Qty 95K 101K

Referencia: Bismart [REF-08].
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All reglons
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03.

. Qué beneficios aportan para las pymes
usar cuadros de mando?

Como se ha descrito con anterioridad, los cuadros de mando ayudan a las
empresas gracias a la facilidad con la que muestran los indicadores y
métricas que son clave para las mismas. A continuacion, se presentan los
beneficios mas destacados [REF-03]:

&> Mediry monitorizar
Co=]

Ayudan a medir los objetivos de la pyme, tanto a nivel general como

operativo. Son una herramienta clave de seguimiento.
% Priorizar proyectos y objetivos

Facilita la visién de objetivos principalesy cémo lograrlos. Permite aunar

esfuerzos en la consecucion de los objetivos.
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0’_/[ Reflexionar sobre el negocio para definir los indicadores principales
i |

== o KkPIs

La propia creacion del cuadro de mando ayuda a definir los indicadores clave

gue se necesitan medir.
é Facilitar la comunicacién interna

Se puede emplear como una herramienta de comunicacion para trasladar

los planes de la empresa a las diferentes areas.

<>?> Detectar desviaciones

Ayuda a detectar desviaciones del plan de empresa y objetivos de forma

automatica. Ademas, sirve para encontrar las causas de esas desviaciones.

&
83

Alinear el trabajo de los empleados

Visualizar los cuadros de mando les puede ayudar a hacer un seguimiento

de los objetivos operativos que tienen que perseguir.
(3] . .
Tomar decisiones

Permite la toma de decisiones en base al analisis de datos.

=)
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Guia general para crear cuadros de
mando

Antes de crear un cuadro de mando, es fundamental dedicar tiempo a

reflexionar sobre el objetivoy necesidades que se pretende cubrir. En este

sentido, ayuda conocer los distintos tipos de cuadros de mando existentes

gue se han definido, para encontrar aquellos que son Mmas Utiles para la

pyme en cuestion.

A continuacion, se exponen los principales pasos para crear un cuadro de

mando:

E] 1.

3

REE
Il
N

Definir del tipo de cuadro de mando. Elegir el tipo de cuadro de
mando en funcion de las necesidades de la pyme. Como se
mencionaba con anterioridad, el cuadro de mando integral (CMI)
sirve para evaluar la totalidad de la actividad empresarial, el cuadro
de mando para ejecutivos para tener una vision global desde una
sola paginay tomar decisiones de alto nivel, el cuadro de mando
analitico para profundizar en mucho mas detalle los datos con un
grado alto de conocimiento y analisis temporal y el cuadrode
mando operativo (CMO) / operacional para enfocarse en areas de
negocio determinadas. Asimismo, se pueden crear todos los tipos

si se requiere, siguiendo estos pasos generales.

Definir los objetivos del cuadro de mando. En funcion del tipo de
cuadro de mando, se puede definir si los objetivos a mostrar son
estratégicos, operativos, de la globalidad de la empresa o de sus

areas en concreto.

O
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9\ 3. Identificar los indicadores clave de rendimiento (KPIs). Tras definir

los objetivos a mostrar, se tienen que identificar los indicadores clave,
conocidos como KPIs, que sirven para medir el progreso hacia esos
objetivos. Los KPls, ademas de medir los objetivos, también se definen
con base en preguntas que necesita responder la empresa, a aspectos
en los que no se tienen visibilidad y se requiere conocer. Un ejemplo
de pregunta seria: “¢ cuanto tarda en realizar una determinada tarea
cierto departamento?”, para a partir de ahi crear el KPI de “Tiempo

Medio Operativo”.

Los indicadores o KPIs pueden variar segun el sector, los objetivos
especificos de la pymeYy el tipo de cuadro de mando. Los KPlIs pueden
ser estandarizados, como los financieros, o pueden ser particularesy
adaptados a la empresa, dependiendo del tipo de negocio en

especifico.
Los mas comunes son:

a. Indicadores financieros (ingresos, margen de beneficio, flujo

de efectivo).

b. Indicadores de ventas (volumen de ventas, tasa de

conversion).

’© c. Indicadores de marketing (trafico del sitio web, tasa de

retencion de clientes).
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g3 d. Indicadores de procesos internos (para medir productividad,
T§7 calidad, innovacion, etc.).

@ e. Indicadores de operaciones (tiempo de entrega, eficiencia del

proceso).

T ee f. Indicadores de recursos humanos (ratio de rotacion del
personal, ausencias, diferencias salariales internas o externas,

logros de objetivos, tiempos para cumplir tareas).

Eﬁ 4. Seleccionar las herramientas adecuadas. Hay una gran variedad
= de herramientas disponibles para crear cuadros de mando, desde

software especializado hasta hojas de calculo como Excel. En la
siguiente seccion de este monografico, se realiza una propuesta de las
mejores herramientas para pymes (Power Bl Desktop, Google Data
Studio/ looker studio, Tableau Public, Zoho Analytics o Excel). Es

importante elegir una herramienta que se adapte a las necesidades y

capacidades de la empresa.
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5. Disenar el cuadro de mando. Una vez seleccionada la herramienta,
se puede comenzar a disefar el cuadro de mando. Esto implica
organizar los KPIs de manera clara y visualmente atractiva, utilizando
graficos, tablasy otros elementos visuales para resaltar tendenciasy
patrones importantes. Es fundamental mostrar la informacién de la
mManera mas entendible posible, y teniendo en cuenta al publico al que
vaya dirigido. Ademas, se debe considerar la premisa de “menos es
mMas’, porque un exceso de informacion o de graficos puede dificultar
la legibilidad de la informacion [REF-09].

6. Establecer metas y umbrales. Para cada KPI, es util establecer
metas especificas y umbrales de desempeno. Estos pueden ser
objetivos de rendimiento que se desean alcanzar, asi como niveles

mMinimMos o Maximos aceptables de rendimiento.

7. Implementar el cuadro de mando. Una vez disenado, el cuadro de
mando debe implementarse en la pyme. Esto puede implicar
capacitar al personal en su uso, integrarlo con otros sistemas de
informacion de la empresa y establecer procesos para revisarloy

actualizarlo regularmente.

8. Revisar y ajustar. El cuadro de mando no es estatico; debe revisarse
y ajustarse periddicamente para asegurarse de que siga siendo
relevantey efectivo en la medicién del rendimiento empresarial. Esto
puede implicar agregar o eliminar KPIs, ajustar metasy umbrales, o
realizar cambios en el diseflo del cuadro de mando en funcion de la

evolucion de la empresa y su entorno [REF-02].

)
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Herramientas recomendadas para la
creacion de cuadros de mando en pymes

Para autdnomosy pymes es importante encontrar herramientas de cuadros
de mando que sean sencillas de usar y ofrezcan las funcionalidades basicas
pero efectivas de seguimientoy analisis clave. Para ello, se recomiendan las

siguientes herramientas:

Power Bl - Desktop

Es una herramienta lider en el mercado de la inteligencia empresarial y
analisis de datos. Se trata de una de las opciones mas populares para pymes,
gracias a su facilidad de uso, precio asequible y multitud de capacidades de

visualizacion y analisis de datos. Las caracteristicas que presenta son:

]
@{g Conexion a amplia variedad de fuentes de datos, bases de datos,
servicios en la nube, aplicaciones emypresariales o archivos locales,

permitiendo combinar datos de diferentes origenes.

I-_-I Visualizaciones interactivasy personalizables se puede elegir distintos

tipos de graficos, tablas dinamicas, siendo faciles de entender.

[- Analisis de datos avanzando: incluye funciones de modelado de datos,
@
A

calculos personalizados o analisis predictivo.

Integracién con Excel, lo cual es una ventaja pues permite importar

datos directamente desde hojas de célculo de Excel y utilizar

funciones familiares en Excel para los analisis y modelados de datos.
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Colaboracién: se puede trabajar de manera conjunta por parte de un

equipo en la herramienta.

Publicacién en la nube, incorporada en sitios webs o exportada en

formato archivo.

Distribucion / accesos sencillos y fiables: un entorno Unico para
compartir la informacion, los cuadros de mando, lo que permite que
sea seguroy fiable, a diferencia de por ejemplo un Excel, que la
distribucion tiene que ser mediante sharepoint o correo electronico.
Ademas, este acceso es seguroy evita que puedan ser editados y se

pierda su trazabilidad.
Caracteristicas fuertes de seguridad para proteccion de datos.

Actualizaciones periddicas de la herramienta y recursos amplios de

soporte para el uso de la herramienta.

8 Sales & Returs Analysis - Power BI Desktop o

file  Home Insert  Modeling  View Help

G
1

gl < Visualizations > Fields >
B [T — < B E M [0 seacn
- $30,772 = a b lig) s
H 2 D O B
v S W~ vR@
&3 vE
Net Sales (Forecast) by Location 56l g
P
5 & + 2E O+ B A
oo, = = = ::]
O (] . == =
a Values =
O ® Add data feds hre =
Chi
s Drillthrough =
@
® ¢ O e ‘®
R ofo— i
Retum Rate ® g
Keep al iters
24% ° i
: A i oto—
< @ ®o oo a
f— onetiote
l [ )

€ | NetSales Retumns RetumRate " Market Basket Analysis o Net Sales Tooltip | s, Retums Tooltip | CathegoryBreackdown 7 Keyinfluencers | o

Referencia: Power Bl Microsoft [REF-10].
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Google Data Studio / Looker Studio

Es una opcion gratuitay también Util para empresas pequenas,
especialmente siya utilizan otras herramientas de Google como pueden ser
Google Analytics o Google Sheets. Es facil de usar y permite crear paneles

personalizados con datos de diversas fuentes. A continuacion, se exponen

SUS caracteristicas:

3% Permite una conexidn a fuentes de datos variados, como son todos los
del ecosistema de Google, como Google Analytics, Google Ads, Google

Sheets, YouTube Analytics, asi como también a bases de datos

externas.

Se puede personalizar la visualizacion, eligiendo el tipo de grafico,

tablas, los estilos, etc.

%E Son interactivos, los usuarios poder ordenar, filtrar y profundizar en los

datos a mostrar.

O Looker Studio  Visualizations

INNECT TQ DATA VISUALIZATIONS HOME

/\,\//

P

100% stacked area 100% stacked Bar
By Google

LI

100% slncked column Area

— e @ 8 [

Bar Bubble Bubble map Bullet
By Google

3y Google 3y Google By Google

Referencia: Looker Studio [REF-T1].
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Entorno colaborativo online, pudiendo compartir y editar el cuadro de

mando entre los miembros de un equipo.

i -ﬁgT/‘“ Integracidén con resto de herramientas de Google, lo que facilita la
ﬁ
cohesion y colaboracion de proyectos en la pyme que use otros

servicios de Google, siendo especialmente recomendada en este caso.

ﬁ:’. Seguridady actualizacién de la herramienta.

Tableau Public

Se trata de otra opcidén gratuita que permite a las empresas pequenas crear
cuadros de mando basicos y visualizaciones atractivas, compartidos en linea.
Pertenece a la empresa Salesforce. Se caracteriza por los siguientes

elementos:

Es una herramienta que tiene visualizaciones interactivas, es decir, que

permite a los usuarios explorar los datos, filtrar la informacion y
obtener mas detalles simplemente haciendo clic en los elementos de

la visualizacion en pantalla.

Permite su conexién a varias fuentes de datos (como bases de datos,
B8 archivos Excel, archivos de texto, archivos JSON, feeds de datos en la

web...).

Mgﬁ Ofrece una amplia gama de opciones para crear diferentes tipos de
visualizaciones, como graficos de barras, graficos de lineas, mapas,

diagramas de dispersion, tablas, entre otros.

@)
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Posibilita mas personalizacién en los colores etiquetas, titulos, y otras

Qe

opciones de formato que otras herramientas similares como Google

Data Studio.

Es facil de usar, con una interfaz intuitiva.

-
L

Se comparte en linea con otros usuarios.

Seguridady actualizacién de la herramienta.

lo @

Ademas, en caso de querer contar con posibilidades mas avanzadas se

puede optar por la opcidn de pago.

Udemy Course

h Udemy Student
Analysis Dashboard C
t - - . v v . ¢ Analysis Dashboard Fart =
L L ® [ ]
Seler et Tubie | Wk Duvebaprrant How Much Are Students Willing to Invest? What Courses are Students Investing in?

STUDENTS a7

*33 8

2,161,662
‘ i
- "
- EENRERENRE
$36,350 . o
EC Studants vs Roviews "~ Students vas Lectures
) on
25,238 = o o © R
- o]
[+]
Y [+] o
162,024 - ﬁp o ®
o @ o0

Referencia: Tableau Public [REF-12].
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Zoho Analytics

Es una solucion de inteligencia empresarial en la nube que fue disefada
especificamente para pymes. Ofrece distintos precios asequibles en funcion
de las necesidades a cubrir y un periodo de prueba gratuito. Cuenta con las
siguientes particularidades:

Interfaz intuitiva y facil de usar, que permite a los usuarios arrastrary

1634

soltar componentes para disefar cuadros de mando sin necesidad de

contar con conocimientos técnicos avanzados.

-%T Conexién a una variedad de fuentes de datos, incluyendo bases de

datos relacionales, hojas de calculo, servicios en la nube, entre otros.

=3 Amplia gama de tipos de graficosy visualizaciones (como graficos de

oo parras, graficos circulares, graficos de dispersion, mapas, etc.).

Personalizacién de cada elemento del cuadro de mando, incluyendo

m colores, etiguetas, tamanos y estilos de fuente.

@ Funciones de analisis avanzado, como filtros, agrupaciones, calculos

Q¥ personalizados, segmentacion y clasificacion.

3 Cuadros de mando interactivos, con posibilidad de aplicar filtros en los

= graficosy profundizar sobre la informacion.

Programacion de informes, permite programar de forma automatica

By
O3

la actualizacion de datos y generacion de informes periddicos, lo que

asegura una actualizacion con la informacion mas reciente.

©)
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Accesoy colaboraciéon: se pueden compartir los cuadros de mando

entre usuariosy establecer permisos de acceso para controlar quién

puede ver y editar los datos, facilitando la colaboracion en equipos.
Compatibilidad con dispositivos moéviles: son “responsive”, se adaptan a

diferentes dispositivos y tamanos de pantalla, lo que permite accedery

visualizar los datos desde cualquier lugar o momento.

Zoho
: Platform « Features = Solutions = Pricir Success Stories Resources SIGN UPFREE
ﬁ Analytics na

Executive Overview Dashboard

$145.94

Masthly Sales vs Orders Fist e v eturieg, Castomers banhy Trand

i ; /
B / mi Ll £
[ | o \ “ g
! \/ H
i

Referencia: Zoho [REF-13].

Excel

Finalmente, Excel, de la suite de ofimatica de Microsoft Office, tiene una
versidon gratuita cuando se accede en linea, y si se cuenta con la suscripcion,
va integrado en todo el paguete de Microsoft Office en la version de
escritorio. A pesar de no ser una solucion de inteligencia emypresarial definida
como tal para cuadros de mando, para empresas especialmente pequefias su
uso también puede dar respuesta a crear cuadros de mando mas basicosque
ayuden con el analisis de datos. De esta herramienta de facil acceso, esta
muy extendido su uso tanto para la creacion de graficos como de tablas

dindmicas.

G
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Fechas Usuario

915 ene-16 feb-15

Productos
Lepices
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e

Archiadores

0 2000000 4000000 6000000 8000000

Referencia: Microsoft.

En definitiva, la seleccion de la herramienta dependerd de las necesidades
concretas de la pyme. A continuacion, se hace hincapié en la creacion paso a
paso de un cuadro de mando con las mas populares: Power Biy Google Data

Studio, si bien para el resto de las herramientas se pueden obtener recursos

didacticos en sus respectivas paginas web.
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Oo6.

CoOmo crear un cuadro de mando
sencillo: Power Bi y Google Data

Power BI

Power Bl facilita la creacion de cuadros de mandos con una misma tematica
para la empresa, para poder aplicar el mismo disefio a varios cuadros de

mandoy no construirlos desde cero. Los pasos son los siguientes:

| 1. Eleccién conjunto datos. El primer paso es elegir el conjunto de

datos que se va a mostrar en el cuadro de mando, asegurando que
responda a los objetivos de negocio marcados para la creacion del

cuadro de mando.

g @ 2. Conexion con fuente de datos. Después, se conecta a la fuente o
fuentes de datos necesaria. Si los datos se encuentran en una unica
fuente y con el mismo formato, se conecta dicha fuente en Power
Bl a través de "Obtener datos”. Si hay que integrar varias fuentes, se
seleccionan las distintas fuentes y después se crea un modelo de

datos para que estén en el mismo formato, preparados para su

posterior uso.



O6.

Acelera
pyme

Para explorar las propiedades los datos cargados, en la pestana
“Campos” aparecera una lista con todos los campos de la base de

datosy en “Propiedades” se pueden ver todas las configuraciones a

aplicar en esos datos.

Una vez se elige el formato de datos se visualiza una pantalla como

esta:

Achiva  Inldo  Ayuda

| 0 Busa o H » & € AALG ~w o

707
e W

Referencia: Bismart [REF-14].

3. Relaciones entre tablas. Tras eso, se eligen las relaciones entre
tablas. Para establecer las relaciones entre tablas, Power Bl distribuye
datos en tablasy las conecta a través de relaciones si detecta campos
con el mismo nombre. No obstante, es necesario revisar estas
relaciones de tablas generadas automaticamente para garantizar que
sea las correctas y el tipo de relacion entre datos que deseamos tener.
Para modificar las relaciones se hace desde “Modelo” > “Relaciones” >

“Administrar Relaciones”.

@
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Ll 4. Visualizacion de datos. Se pueden crear visualizaciones de datos

utilizando los distintos graficos y visuales disponibles en Power Bl. En

este sentido, es importante tener en cuenta el diseno a elegir para que
sea facil de entender. El objetivo principal de un cuadro de mando es al
finy al cabo representar los datos de forma visual, transformandolos en

algo facil de interpretar y comprensible.

En la vista “Informe” se encuentran los distintos graficos y visuales que
podemos aplicar. Después, se seleccionan los campos que se quieran
representar a través del grafico y se indica el calculo que se desee

realizar sobre cada valor.

Una vez creado, se puede cambiar el formato de la visual en “Formato”

y anadir informacion extra en “Analytics”.

5. Disefio del cuadro de mando. Se trata de elegir la formma de mostrar
la informacion en los graficos, el uso de colores, tamanos y fuentes
textuales, para facilitar su comprension. Sirve para la adaptacion del

cuadro de mando a la imagen corporativa.

6. Compartir la informacioén. Para compartir informes, panelesy
cuadros de mandos se tiene que acceder a “Mi area de trabajo” u otra
area de trabajo, y también se puede compartir desde aplicacion movil
y se pueden imprimir informes. Asimismo, permite la posibilidad de
crear una “aplicacién de plantilla” para distribuir a usuarios externos de
Power Bl mediante Microsoft AppSource; se pueden seleccionar los
paneles de cuadros de manos e informes y elegir publicarlos como
“aplicacion” para un grupo de personas concretas o paratodala
organizacion. Finalmente, existe la posibilidad de insertar informes en

portales seguros o sitios web publicos.



06. Acelera
pyme

Google Data Studio

!. 1. Crear nuevo documento. El primer paso es crear un nuevo
L +)

documento desde la pagina de Data Studio. Hay dos formas:

En el botdn de “Crear’:

& Looker Studio Q Search Looker Studio 06 @

- Recientes | informes | Fuentesdedatos | Esplorador

Informe vacio Informe "Tutorial Acme Marketing Search Console Report Google Ads Overview YouTube Channel Report

Crear un informe

Jse el botén C

Referencia: The Power MBA [REF-15].

O en “Informe vacio”:

Empezar con una plantilla

|_

Informe vacio

Looker Studi

Referencia: The Power MBA [REF-15].
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Ademas, ofrece la posibilidad de trabajar son plantillas segun la fuente

de datos que se quiera conectar, lo cual facilita el trabajo.

G 2. Conexion fuente de datos. Una vez creado el archivo se pasa a la

conexion con la fuente de datos, si se elige la conexidon con otras
aplicaciones de Google, como Google Analytics, se detectan las
paginas asociadas al correo con el que se tenga dichas aplicaciones.
Una vez escogida la fuente de datos se da a «<Afladir». En el mensaje
pop-up, se tiene que hacer clic en «afiadir al informe», y después

aparece una tabla con los datos extraidos de la aplicacion.

Q

Google Connectors (24)

O Looker vmames i T Google Analytics i Y o i h Hojas de calculo de Google |

|»
-

Referencia: The Power MBA [REF-15].

Ea

3 3. Agregar otras fuentes de datos. En el menu derecho esta la opcion

de «Fuentes de datos» vy se puede elegir «<Afladir datos al informe», para

crear nuevos conectores para el documento.

B (Somolel Advods Onta

Referencia: The Power MBA [REF-15].
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En la pestana de datos se puede filtrar y escoger los datos con los que
se desee trabajar. Para agregar nuevos campos hay que abrir la

pestana de «Grafico» y se puede afadir dimensidény afladir métrica.

—-—— - .
== Grafico v | [ Datos
CONFIGURACION ESTILO Q BUsqueds
Fuente de datos .| Isamole} Google Analytics Data p
[Sample] Google Analytics Da s Acquisition Campaign .
© comaiNaR DATOS @ W mc Acquisition Channel
mc  Acquisition Medium
X mc  Acquisition Source
Dimension
apc  Acquisition Source / Mediom
- DeTHe s Ad Content
nec  Destination URL mc  AQ Distribution Network
© Adadrdimension || " AdFormat
mc  Affiliation
Desglosar informacion » aec  Affinity Category (reach)
me  Age
mc AppiD
Meétrica
mc  App instalier 1D
AT New Users we  App Name
AUT  AdX Coverage mc  App Version
° ARadic métrica mc  Brands (Content Group)
""""""""""""""""""""""""" ¢  Brands (Landing Content Group)
Métricas opcionales » st Brands (Previous Content Group)
mr  Browser
Controles deslizantes de metricas B
Browser Size
Filas por pagina
om— o n

Referencia: The Power MBA [REF-15].

Q)
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gue se encuentra en la pestana de «Grafico».

También existe la
opcion de «ARadir
segmento», que
sirve para
configurar las
fechas en las
cuales se quiere
hacer la
segmentacion de

los datos.

CONFIGURACION

weluir b

Periodo de Comparacion

Filtro Tabia

© ANADIR UNFILTRO

Segmento de Google Analytics

© ARADIR SEGMENTO

Graficos interactivos
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4. Filtros y segmentos de datos. Existe la opcion de «Afadir un filtro»

v | 5 Datos

Q Buisqueda

¥ |] {Sample] Google Analytics Data M

Acquisition Campaign
Acquisition Channel

Acquisition Medium

Acquistion Source

Acquisition Source / Mediur

Ad Content

Ad Distribution Network

Ad Format

Affiliation

AMinity Category (raach)

Age

App iD

App Installer 10

App Name

App Version

Brands (Content Group)

Brands (Landing Content Group)
Brands (Previous Content Group)
Browser

Browsar Size

Referencia: The Power MBA [REF-15].

AG 5. Elegir el estilo de paginay de los graficos. En la opcion «Tema'y

diseno» se puede personalizar el diseho de la pagina o utilizar un tema

predeterminado.

)
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En la pestana de
«Grafico» se pueden
elegir los graficosy
después
personalizarlos en la
opcion de «Estilos».
Se pueden agregar
distintos graficos
desde la opcion

«Afadir un gréficon.
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e y uisen

MEﬁo X EH Datos

TEMA DISENO Q Bisqueda

A [5ampie] Google Analytics Data M

. . Personalizar
Predeterminado B}
Acquisition Campaign

Acquisition Channe

Acquisition Medium

Acquisition Source

Predelerminada ACquisition Source / Medium

Text ' l ' l

Ad Distribution Netweork

Ad Format
Affiliztion

Affinity Category (reach)

Fredeterminad Age

App 1D

App Installer 1D

Acantilado App Mame

Sl 111
EBrands (Content Group|
Brands (Landing Content Group
’ Brands (Previous Content Group)
Browser
Acantilado Browser Size

Referencia: The Power MBA [REF-15].

& 6. Controles de datos. Los controles de datos para el informe se

pueden agregar desde el menu superior en la opcion de «Afadirun

control».

+ 85~ = Amadiruncontrolr <> [&~ |

Lista desplegable

Lista de tamafio fijo

iii

Cuadro de entrada

-3

Filtro avanzado

15

= Control deslizante

Casilla
D Filtro por periodo

Referencia: The Power MBA
4l Control de datos [REF_.IS]

®)
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@ 7. Combinacion de fuentes. Se hace desde |la pestafia de “Recursos” >
“Gestionar combinaciones” o en la opcion de «Combinar Datos» desde

cualquiera de los graficos.

anizar  Recurso  Ayuda

idir dat Gestionar las fuentes de datos afadidas 1con
Gestionar combinaciones |
Administrar segmentos
Administrar filtros
Gestionar colores de valores de dimensiones
Gestionar parametros de URL de informes

Gestionar visualizaciones comunitanas

Referencia: The Power MBA [REF-15].

Esta funcion sirve para poder cruzar informacién proveniente de
diferentes fuentesy hacer asi un analisis mas completo, si bien es

necesario controlar bien como hacer ese cruce para mostrar la

informacion.
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Conclusiones

Como se ha visto, un cuadro de mando es una herramienta muy Gtil para
gestionar una pymey tener un control y seguimiento del negocio, tantoa un
nivel estratégico como mas operativo o por areas. Gracias a la creacion de los
indicadores clave o KPIs se puede medir el cumplimiento de los objetivos

marcados y tomar decisiones en base a datos.

Existen distintos tipos de cuadro de mando en funcién de la necesidad
perseguida. El cuadro de mando integral (CMI), que sirve para evaluar la
totalidad de la actividad empresarial, el cuadro de mando para ejecutivos, cuyo
fin es tener una visién global desde una sola pagina y tomar decisiones de alto
nivel, el cuadro de mando analitico para profundizar en mucho mas detalle los
datos con un grado alto de conocimiento y analisis temporal, y el cuadro de
mando operativo (CMO) / operacional disefado para enfocarse en areas de

negocio determinadas.

Contar con un cuadro de mando va a ayudar, por tanto, a mediry monitorizar
los objetivos, priorizar proyectos, tomar decisiones en base a datosy tener un
control del seguimiento del plan estratégico o de las distintas areas de la

pyme.
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Para crearlo, primero se tiene que definir el tipo de cuadro de mandoy los
objetivos buscados, para, a continuacion, crear los indicadores clave que son
aguellos que permitiran ver si se estan cumpliendo los objetivos marcados. Es
fundamental la eleccion de la visualizacién de los datos y del tipo de graficos,
buscando que sean comprensibles y adaptados al publico al que vayan
dirigidos, altos cargos, todos los empleados o analistas mas expertos. Ademas,
existe una pluralidad de herramientas gratuitas o de bajo coste con los que una

pyme puede emprender el camino de creacion de cuadros de mando.

En definitiva, se trata de una herramienta muy Util para el control de la pyme,
gue facilita enormemente una vision de su evolucion y permite hacer un
seguimiento en aguellos objetivos que mas interesen. Es un paso estratégico
en la digitalizacién de las empresasy en un mundo donde el andlisis de datos

cobra cada vez mas relevancia.
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